CHÍNH SÁCH ĐỔI TRẢ

Trường hợp Quý khách không nhận được hàng: vui lòng báo https://vietsafe.com.vn/ trong khoảng thời gian từ 3-5 ngày sau ngày dự kiến nhận hàng, https://vietsafe.com.vn/ sẽ gửi hàng lại cho Quý khách.
Trường hợp hàng lỗi, hỏng, vỡ do vận chuyển: Quý khách vui lòng phản hồi ngay khi nhận hàng, https://vietsafe.com.vn/ sẽ đổi mới cho Quý khách, miễn phí tiền vận chuyển.
Trường hợp hàng có lỗi kỹ thuật sản xuất, giao nhầm mặt hàng, số lượng: Quý khách vui lòng phản hồi ngay khi nhận hàng, https://vietsafe.com.vn/ sẽ đổi mới, bổ sung hàng hóa, miễn phí tiền vận chuyển.
Trường hợp hàng đã qua sử dụng: https://vietsafe.com.vn/ không hỗ trợ đổi trả.
Quy trình hoàn trả đơn hàng: Trường hợp hàng lỗi, hỏng do vận chuyển, có lỗi kỹ thuật sản xuất, https://vietsafe.com.vn/ giao nhầm mặt hàng, không nhận được hàng mà Quý khách không muốn nhận hàng mới, Quý khách liên hệ lại https://vietsafe.com.vn/ để xác nhận hoàn tiền, https://vietsafe.com.vn/ sẽ hoàn tiền sau khi xác nhận đơn hàng đã được hoàn trả sau 5-10 ngày làm việc.
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